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REKISTERIN NIMI

Kauppakeskuksen asiakastietokanta ("Asiakastietokanta™)

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Rekisteroidyista kerattdvia tietoja ja Asiakastietokantaa kaytetaan
asiakassuhteiden hoitamiseen, asiakasyhteydenpitoon ja markkinointiin,
mainonnan kohdentamiseen, mielipide- ja markkinatutkimukseen seka
kauppakeskusten kayttd- ja kavijatottumusten seurantaan ja analysointiin.
Tietoja voidaan siirtééd ja jakaa Cityconin eri konserniyhtiGiden,
kauppakeskusten seka palveluntarjoajien valilla.

REKISTERIN TIETOSISALTO

Asiakastietokantaan saatetaan tallentaa seuraavia tietoja rekisterdidysta:

- etunimi ja sukunimi;
- katuosoite;

- postitoimipaikka;

- postinumero;

- puhelinnumero;

- séhkopostiosoite;

- sukupuoli;

- syntymavuosi;


mailto:info@citycon.com

2 (5)

- uutiskirjeen tilausmuoto;

- rekisterdidyn ilmoittamat erityiset kiinnostuksen kohteet;

- uutis- ja muiden markkinointikirjeiden lahetyspaivamaarat ja kopiot;

- Cityconin operoimien kauppakeskusten parkkihallin ja
pysakointitilojen kayttotottumuksia koskevat tiedot;

- rekisterdidyn kayttdman ajoneuvon rekisteritunnus ja muut ajoneuvoa
koskevat tiedot; seka

- rekisteroidyn kayttamaa laitetta tai yhteyttd koskevat tiedot (muun
muassa laitetunnus, MAC-osoite, laitteistomalli, kayttojarjestelméa
seka IP-osoite).

6
SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakastietokantaan keratyt henkilotiedot ovat joko rekisterdidylta itseltd&an
saatuja tietoja taikka kauppakeskuksessa asioinnin yhteydessa kerattyja ja
muodostettuja tietoja. Rekisteroityd koskevia tietoja voidaan myo6s lain
sallimissa rajoissa yhdistaa ja niita voidaan taydentaa muista lahteista
saatavilla seka tallaisista lahteista johdetuilla tiedoilla.

Tietoja voidaan keratéa rekisteroidylta itseltdéan seuraavissa tilanteissa:

- kun rekisterdity tilaa uutiskirjeen tai muuta mahdollista materiaalia
Cityconilta;

- kun rekisteroity vastaa Cityconin asiakaskyselyihin;

- kun rekisterdity osallistuu Cityconin jarjestamiin Kilpailuihin tai
arvontoihin;

- kun rekisterdity lataa Cityconin operoimaa kauppakeskusta koskevan
mobiilisovelluksen ja kayttaa sita;

- kun rekisterdity liittyy ja kayttaa kauppakeskuksen Wifi-verkkoa;

- kun rekisteroity antaa Cityconille palautetta tai on muutoin yhteydessa
Cityconiin; ja

- kun rekisteroity asioi Cityconin operoimissa kauppakeskuksissa,
likekiinteistdissa ja parkkitiloissa taikka on Cityconiin muulla tavoin
yhteydessa.

Muista lahteista saatavia rekisteroityja koskevia tietoja ovat esimerkiksi
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafista tai muista julkisista rekistereista
saatavat tiedot.

o
SAANNONMUKAINEN TIETOJEN LUOVUTUS

Citycon ei lahtokohtaisesti luovuta rekisteroityjen henkilotietoja kolmansille
osapuolille. Kolmansina osapuolina ei pideta Cityconin kanssa samaan
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konserniin kuuluvia yhtigita tai henkilttietoja rekisterinpitajan toimeksiannosta
kasittelevia alihankkijoita ja palveluntarjoajia.

Citycon voi kuitenkin luovuttaa tietoja voimassaolevan lainsaadannén
sallimissa rajoissa valikoimilleen yhteistyokumppaneille
markkinointitarkoituksiin, ellei rekisterdity ole kieltdnyt tietojensa tallaista
luovuttamista. Citycon huolehtii siité, etta luovutuksen saajalla on laillinen
peruste tietojen kasittelyyn ja etta tallaiset yhtidt sitoutuvat noudattamaan
henkilotietojen kéasittelyd koskevaa Suomen lainsaadantdéa tai vastaavaa
Euroopan unionin lainsdadantva seka kasittelemaan rekisterdidyn
henkilotietoja Cityconin ohjeistuksen ja tietosuojaselosteen mukaisesti.

Rekisterodidyn tietoja luovutuksen myoéta kasittelemaan paasevat yritykset
saattavat yhdistaa Cityconilta saamansa tiedot rekisteroitya koskeviin muihin
tietoihin, joita kyseisilla yrityksilla on valmiiksi hallussaan jollakin muulla
perusteella.

Rekisterdidyn henkilttietoja ei luovuteta tai siirretd Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle ilman laissa olevaa perustetta. Citycon tai
Cityconin alihankkijat taikka yhteistydkumppanit saattavat kayttaa apunaan
yrityksid, jotka sijaitsevat Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolella tai kayttavat Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolella sijaitsevaa tydvoimaa tai muita resursseja. On myds mahdollista,
ettd jokin Cityconin valitsema yhteistybkumppani, jolle Citycon paattaa edella
todetuin perustein luovuttaa tietoja, itse sijaitsee Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Tarvittavat henkilétietojen siirrot toteutetaan kaikissa tilanteissa tavalla, joka
tayttaa lainsaadanndssa tietojen siirrolle asetetut vaatimukset.

Ennen tietojen luovuttamista Citycon arvioi, voidaanko tiedot luovuttaa
anonymisoituina. Jos tietojen anonymisoiminen on teknisesti ja Cityconin
kuvattujen kayttotarkoitusten nakokulmasta mahdollista, pyrkii Citycon
ensisijaisesti sopimaan tietojen luovuttamisesta sellaisessa muodossa, josta
yksittaiset rekisterdidyt eivat ole tunnistettavissa.

8
HENKILOTIETOJEN SAILYTYSKAYTANNOT

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetadn vain niin kauan kuin tietoja voidaan
pitda tarpeellisina niiden kuvatun kayttotarkoituksen kannalta.

Citycon maéaarittelee tietojen poistoajat ja poistamiskaytdnnot seka huolenhtii
vanhentuneiden ja tarpeettomien tietojen poistamisesta.
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REKISTERIN SUOJAAMINEN JA TIETOJEN KASITTELYN PERIAATTEET

10

Citycon noudattaa hyvaa tiedonhallintatapaa sekd henkilGtietolain
huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta, ja pyrkii kaikin kohtuullisin tavoin
varmistamaan, ettei rekister6idyn yksityisyydensuojaa loukata miss&én
henkilotietojen kasittelyvaiheessa. Citycon pyrkii rekisterdidysta kerattyja
tietoja kasitellessaan aina huomioimaan, etta suoritettava tietojen kasittely on
asiallisesti perusteltua ja tarpeellista kuvattuihin kayttotarkoituksiin nahden.
Citycon ei kasittele henkilotietoja laajemmin  kuin  on  kulloinkin
kayttotarkoituksiin nahden tarpeellista.

Citycon ja henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat Cityconin mahdolliset
yhteistybkumppanit toteutettavat tarpeelliset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet henkilotietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja
vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiselta, muuttamiselta,
luovuttamiselta, siirtamiselta taikka muulta laittomalta kasittelyltd. Tietoja
sdilytetddn paasaantoisesti sahkbisessd muodossa. Seka sahkoisessa etta
manuaalisessa muodossa sailytetyt tiedot on suojattu teknisin ja
organisatorisin menetelmin sekéa laittomalta ettd vahingossa tapahtuvalta
tietojen kasittelylta.

Rekisteroitya koskeviin kerattyihin henkilétietoihin on paasy vain niilla erikseen
oikeutetuilla Cityconin tai Cityconin yhteistybkumppaneiden tyontekijoilla,
joiden on tyotehtaviensa perusteella tarpeellista kéasitella henkilttietoja.
Liséksi Citycon noudattaa tarkkaa kayttgjatunnustenkaytdonhallintaa niiden
Cityconin ja Cityconin yhteistybkumppaneiden tyontekijdiden osalta, joilla on
paasy joko tietokantoihin, joissa sailytetaan kayttgjatietoja, tai palvelimille,
jotka yllapitavat palveluitamme. Asiakastietokantaan tallennetut tiedot ovat
suojattu muun muassa kayttdoikeuksien rajoituksin ja salasanoin, jotka ovat
ainoastaan kyseisen jarjestelman kayttajiksi valtuutettujen henkildiden
hallussa. Sahkdiset jarjestelméat ovat muun muassa salasanoin suojattuja.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Jokaisella on oikeus tarkistaa henkilttietokantaan tallennetut itse&dan koskevat
henkil6tiedot ja oikeus pyytaa virheellisten tietojen oikaisua seka hanta itseaan
koskevien tietojen poistamista. Tiedot voi maksutta tarkistaa yhden kerran
kalenterivuodessa.

Tarkastus-, oikaisu- ja tietojen poistopyynt6 on toimitettava kirjallisena tassa
tietosuojaselosteessa mainitulle rekisterinpitdjan edustajalle. Pyyntd on
omakatisesti allekirjoitettava.



5 (5)

Rekisterdidylla on oikeus tehd& henkilGtietojensa kasittelysta valitus
valvontaviranomaiselle.

Rekisteroidyilla on my6s oikeus antaa ja peruuttaa suostumus sahkdiseen
suoramarkkinointiin tai kokonaan kieltad sahkoéinen suoramarkkinointi. Jos
rekisterbity on antanut suostumuksensa sahkdiseen suoramarkkinointiin
Citycon ja sen kulloisetkin yhteistyokumppanit, kuten Cityconin omistamissa
kauppakeskuksissa toimivat yritykset ja muut Cityconin tarkoin valitsemat
tahot, voivat osoittaa rekisterdidylle sahkdista suoramarkkinointia.



