
Meddelande om uppgiftsskydd – videoövervakning 
 

Citycon Oyj och dess dotterbolag (nedan kallade Citycon) respekterar kundernas integritet. I detta 
meddelande om uppgiftsskydd (nedan kallat meddelandet) beskrivs hur Citycon samlar in och behand-
lar kundernas personuppgifter och hur Citycon skyddar de insamlade och behandlade uppgifterna. 

I detta meddelande avses med ”personuppgifter” all information som kan identifiera dig som person. 
Denna information lämnas av dig och/eller erhålls på andra sätt. 

 

Personuppgiftsansvarig 
 
Citycon Liljeholmstorget Galleria AB 
556600-3819  
 
08 562 532 00  
kundtjanst@citycon.com 
 

Behandlingens syften och rättsliga grund 

Systemet för videoövervakning används för att övervaka köpcentrumets lokaler och omgivningar, bl.a. 
ingångar, avfallshantering och parkeringar. Vi behandlar personuppgifter från övervakningskame-
rorna för att skydda vår egendom samt förhindra och utreda missbruk och brott. Syftet med övervak-
ningen är också att skydda våra kunder och köpcentrum.  

Behandling av personuppgifter ska bygga på ett legitimt intresse. Behandlingen av personuppgifter är 
tillåten när den krävs för den personuppgiftsansvariges eller en tredje parts legitima intressen. Vi an-
ser att behandlingen av personuppgifter för ovanstående syften är nödvändig för att skydda Citycons 
egendom och skydda våra kunder och anställda. Dessa intressen kan inte skyddas på andra, mindre 
inkräktande sätt. 
  

Vilka personuppgifter samlas in? 

Bildmaterial (utan ljud) från övervakningskamerorna som visar personer i kamerornas övervaknings-
område. Dessutom registreras inspelningens datum och tid. 
 

Var samlas personuppgifterna in? 

Personuppgifterna spelas in och överförs av kamerorna. 

Vi informerar om videoövervakningen genom skyltar och/eller märken med påskriften ”Inspelad vide-
oövervakning” vid ingångarna till köpcentrumet. 
 

Utlämnande av personuppgifter och kategorier av mottagare 

I regel lämnas inte några uppgifter ut till någon. Uppgifterna kan endast lämnas ut om detta krävs eller 
tillåts i gällande lagstiftning. 



Personuppgifter får behandlas av Citycons anställda, om deras arbetsbeskrivning omfattar hante ring 
av brott eller skadegörelse på köpcentrumet, samt av väktarna i det bevakningsföretag som har hand 
om säkerheten i köpcentrumet. Personuppgifter får också behandlas av Citycons anställda om deras 
arbetsbeskrivning omfattar underhåll och utveckling av kameraövervakningssystemet. 

Uppgifterna kan i utredningssyften lämnas ut till polisen eller andra behöriga myndigheter, vilket alltid 
ska föregås av en begäran från dessa myndigheter. Personuppgifter överförs också till försäkringsbo-
lag för behandling och reglering av försäkringsfordringar. 

 

Överföring av personuppgifter till länder utanför EU/EES 

Personuppgifter överförs inte till länder utanför EU eller EES. 
 

Använder vi profilering? 

Vi använder inte dina personuppgifter för profilering. 

 

Lagringstid 

Citycon lagrar kamerainspelningar i trettio (30) dagar efter inspelningstillfället. Därefter raderas in-
spelningarna automatiskt. Inspelningarna får lagras under längre tid om det krävs för utredningen av 
brott eller skadegörelse. Även i sådana fall raderas inspelningarna när de inte behövs längre och senast 
efter ett år.  

Vi lagrar inspelningar från övervakningskamerorna i trettio (30) dagar, eftersom vi inte får kännedom 
om många brott och fall av skadegörelse direkt. Det kan exempelvis ta flera dagar innan polisen begär 
en inspelning. Vi vill vara säkra på att vi kan använda kameraövervakningen för de angivna ändamålen. 

 

Uppgiftsskydd 

Citycon har vidtagit lämpliga tekniska och organisationsmässiga åtgärder för att begränsa tillgången 
till personuppgifterna och skydda dem mot förlust, oavsiktlig radering, missbruk och olaglig ändring. 
Tillgången till personuppgifter är begränsad till personer (Citycons anställda och tjänsteleverantörer) 
som har behov av uppgifterna för de ändamåluppgifterna samlades in. 
 

Vad har du för rättigheter? 

Du har rätt att kontrollera vilka personuppgifter som har lagrats om dig och kräva att felaktiga, inak-
tuella eller olagliga uppgifter rättas eller tas bort. I sådana fall vill vi att du anger tid och plats för den 
inspelning du begär. Du har också rätt att begära att behandlingen begränsas av rättsliga skäl.  

Du har rätt att inge ett klagomål till behörig tillsynsmyndighet om du anser att vi inte har följt data-
skyddsreglerna för vår verksamhet. 

 

Hur du kontaktar oss och utövar dina rättigheter

Om du har frågor om skyddet av dina personuppgifter vid behandlingen, eller om du vill utöva dina 
rättigheter, ska du kontakta dataskyddsombudet på



privacy@citycon.com. 

 

Ändringar av meddelandet 

Vi kan uppdatera meddelandet med anledning av förändringar i vår verksamhet och/eller tillämplig 
lagstiftning. Alla ändringar publiceras här. 

 

 

mailto:privacy@citycon.com

